
 
 
 

سياسة تنظيم العلاقة مع 
 وتقديم الخدمات المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جهة الاعتماد  الاعتمادقرار رقم  تاريخ الاصدار  رقم الاصدار 
 مجلس إدارة جمعية معرفة 4 2019 1.0



 

 

  

 : تمهيد

ودس مسععموم ورعععرواوومودتعع متعع ا مجميت ععمملعي ععجموفيععرووميععيميسععت  ن يم نوجيعع يممميةرفعع ملمدين  عع مودي عع ر متضععجمعية عع م

 تشععلومظ ايعع مودةيععوم ودةاعع نموديسععنرموفسمسعع مفعع م.مليععمم ل ععوم اعع عمودعية عع م لمفعع م عع  موفيععرووم,م يتيعع ج يم فمفعع م

سعععي د  م ير اععع متسععع   م  عععن نمودي,مت ن عععنم اععع عم  وعلعععموموديتةميعععن يم ير اععع مظنوص عععمم تلةعععمومودتاسععع رمفععع مودعععنوام

 . ودفمفمومودت مينمت شأمييمعروامت    م   مودةا نم ودفنيموملشلوم ل وم يم  موفيرووم وومودةمي ميجمودعية  

 تضععجمد ععممظ د  عع ميععيمفععموم ضععجمهد عع مدت اعع  م عع  مودةميعع م,مجلععصمسعع ل مودةميععموميععجموديسععت  ن يممميةرفعع م ترلععجمعية عع م

 . دتةن ومجل  مم تةي ي ممليمم ل وم ا عموديست  نيجميروعةت مملمستيرورم و.م

 : الهدف العام   

تاعععن  مفنيععع ميتي عععج مدليسعععت  ن يميعععيملمفععع مودشعععروصعمليتاعععميم سعععرج م عععع ن مجمد ععع مر ععععمجميةعععميمت  م يتملةععع ميتيللعععمت  م

,ممدل سعع ومىدععصمت ا ععاموف ععنوو ياتر ععمت  م ودةيععومجلععصمي وسععل مودتيعع  رم ودت سعع يمودتعع متععت ملمدتةععم يميععجملمفعع مودع ععموم

 .  ود س ومىد   ملأس وموديرعمن يمود مع مىدصميلبموديست  ن

 : الأهداف التفصيلية  

  س د  مجلصملمف مودفنيموممم.تان رم مع موديست  نم لمف مود صموموديست  ن مف مودعية  مييمفمومتس  ومورعرواوو •

 .ودييل ل من يمج مام يشا 

 . ملأ نثموفسمد بمولادلتر    مف مفني موديست  نتان  مودفنيموموديتلميل •

 .تان  موديةل يموم ورعملموملشلوميمص مليمم ت مسبميجمتسميلاوموديست  ن يم وست سمروت  مييمفمومجن مي  وو •

 .تان  مفني مدليست  نمييمي ية م  ماممًد يت م تان رومًدار ف م سرج مو عمجمفنيت  •

ست  نمل س ل مدرفجمع ن مودفني مودياني م ودت س يموديستيرمرعروامتان  مفني م ظنواممودترل جمجلصمجيل  مي مسمرضممودي •

 .يان مودفني 

مج من مثا م و تيماموديست  ن يملمدعية  مييمفمومتل  مظفضوموديةم  رم •

  :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي

 .وديست  نمجيمودفنيمومودياني مف مودعية  تس  عمودي م   مودسمصن مدنىمم •

 .تل  يمو يلمجموم ي مجمومو عمل  معن ن م   مودعية  م يممتان مييمفنيمو •

 شععرمثامفعع متا عع  مودفنيعع مدععنىموديسععت  نم ودتشععع جمجلععصم دععقم ودتألععنمجلععصمظيمتا عع  مععع ن مودفنيعع م ععاميععيم اعع عم •

 . ودتش  روديست  نم  ثمظ  ممظنو مدلتا   م ودتي  رملامدلةامبم 

 . شرمثامف مع ن مودفني مل يمعي جموفيسم مودت متان مفنيمت ممدليست  ن يمودنوفل مظ مودفمرع  •

ولتلعععمرمي عععم   م تا  عععمومىنور ععع مدمرتاعععمامليسعععت ىم   ج ععع مودفعععنيموموديانيععع مدليسعععت  نم ي م دععع موداضعععمامجلعععصم •

يموديسععتيرمدلفععنيموموديانيعع مدليسععت  نمية يععمومتاععن  مفععنيموم وومععع ن مجمد عع م  دععقميععيمفععمومودتيعع  رم ودت سعع 

 ييمفمومتليسمظرواموديست  ن ي

    
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
  :لقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدينا 

 ودياملل  •

 ولاتسملاومود مت   م •

  سمصومودت وسومولاعتيمج  •

 ودفيملموم •

 فنيموميلبموديسمجن  •

 فني مودتي ع •

 ودي يجمولادلتر   مدلعية  م •
 

  :لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدينلأدوات المتاحة  ا

 .ودمص  موفسمس  مدلعية   •

 .ند ومفنيمومودل ثمولاعتيمج  •

 .ند ومس مس مودنج مدليست  ن ي •

ميلبميست  نمعن ن. •

  :ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 . و ترو م ورعمل مجلصمعي جمولاست سمرووم ىجيماموديروعجمود يومودلمف وستالموموديست  نملللمي مم •

 جلععصمودي اععومييملاعع مودل م ععموم ودتألععنميععيمسععم  ت مم يععوم,مودتألععنميععيمتاععن  موديروعععجملمفعع موديةل يععمومودييل لعع م •

 .ودتان  م

دلإعملععع مجلعععصمفععع م مدععع مجعععن م ضععع لمورععععرواوومدليسعععت  نمفةلعععصمودي اعععومى مدتععع مديسعععص ومودل عععثمولاعتيعععمج م •

 .تسميلات م ى ضملمودع و بمودت ا ي  

ودتألععنمجلععصمسعع  مودل م ععموموديانيعع ميععيميمدععبمودععنج م ودت ي ععجمجل  ععمم ظ عع ميسععي وميسععص د  ميلمشععر مجععيمسعع  م •

 .وديةل يمو

ودت ضعع عمدليسععت  نملععأيميللعع مسعع رفجمدلع عع مودل ععثمدنروسعع ميللعع م ودععرنمجل عع ملشععأيميل دعع مظ مرفضعع مفععموميععن ملام •

 .ظسل ج يمتاومجي

 . وستليموموعرواوومودتسع وميجمولتيموموديللمو •

متان  مودفني مودمجي  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


