
 

 

 

   ( تعليمي –  أكاديمي)برنامج  من رضا المستفيد قياس  استمارة  

 م
العناصر  
الرئيسية 

 للتقييم 
 العناصر الفرعية للتقييم 

الدرجة 
 التقييم   المستحقة  

 
خدمات  1

الإعلان عن 
 البرنامج 

    تم الإعلان عن البرنامج قبل البدء فيه بوقت كاف  

    البرنامج سهلة وميسرة.طريقة التسجيل في  2

    أساليب التعريف بالبرنامج تميزت بالتنوع واليسر  3

إجراءات  4
التسجيل 
 بالبرنامج

    إجراءات المقابلة الشخصية واقعية ومناسبة. 

5 
قيمة الرسوم المدفوعة تعتبر مناسبة مع طبيعة الخدمة المقدمة  

    للبرنامج ."خاص بتعلم" 

6 

يمي 
كاد

 الأ
مج

برنا
ال

 

    يلبي البرامج احتياجاتي التعليمية. 

    ساعدني البرنامج المقدم على اكتساب معلومات ومهارات جديدة.  7

    تم استخدام أساليب حديثة في تقديم البرنامج . 8

    مدة البرنامج كافية.  9

    انعكست المقررات التي أدرسها على حياتي وآراءي.  10

    يحفزني البرنامج الذي أدرس به على المزيد من التعلم.  11

    المعارف والمهارات التي أتعلمها ذات أهمية بالنسبة لى . 12

    مدربو ومدربات البرنامج تميّزن بالكفاءة والتعامل الحسن.  13

14 
خدمات 
المرافق 

 والتجهيزات 

    القاعات والتجهيزات )بما في ذلك قاعات المحاضرات، والمعامل ..( جذابة ومريحة.  

    المتدربين وعددهم كان ملائما  مستوى  15

    قدمت خدمات المقصف بشكل كاف  وجيد  16

    قدّمت خدمة حضانة الأطفال بشكل جيد وملائم.  17

    مستوى التعليم في روضة الأطفال مناسب لأعمارهم. 18

19 
أسلوب  

التعامل مع  
المستفيد من 

 البرنامج 

    جيد. تتواصل الإدارة مع المتدربات بشكل 

20 
تستمع الإدارة إلى احتياجات المتدربات وتتفهمها وتتعامل معها  

    بشكل ملائم. 

    تتعامل الإدارة مع المتدربات بشكل جيد 21

    تساهم الإدارة في حل المشكلات التي تواجهني بسرعة وفاعلية..  22

    أشعر بالرضا بشكل عام عن الخدمات المقدمة .  الرضا العام  23
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 جدا   عالي عالي متوسط متدني  متدني جدا  
 


