
 

    

 رضا المستفٌد عن برنامج تدرٌبًاستمارة 

 م
العناصر 
الرئيسية 
 للتقييم

الدرجة  العناصر الفرعية للتقييم
 الدستحقة 

 التقييم 

 ٔ 

 مادة البرنامج

   أىداف البرنامج واضحة وقابلة للتطبيق
 

   الدادة التدريبية واضحة ومتكاملة ٕ
 

   تدارين وأنشطة الدادة ىادفة ومفيدة ٖ
 

   أُخْرجِت الدادة وطبعت بشكل جيد وجميل ٗ
 

٘ 
مدرب 
 البرنامج

   يدلك الددرب معرفة كافية بموضوع البرنامج
 

   وظف الددرب أساليب تدريبية متنوعة ٙ
 

   الدشاركة والنقاشحفَّز الددرب الدتدربنٌ على  ٚ
 

   تقبل الددرب آراء وأسئلة الدتدربنٌ وأجاب عنها ٛ
 

ٜ 
البيئة 

 والخدمات

تجهيزات وأدوات  -تهوية  -إضاءة  -القاعة التدريبية )أثاث 
   تدريب( مناسبة للبرنامج

 

   مستوى الدتدربنٌ وعددىم كان ملائماً  ٓٔ
 

   قدمت خدمات الضيافة بشكل كافٍ وجيد ٔٔ
 

   قام منسق البرنامج بأدوار فاعلة لإلصاح البرنامج ٕٔ
 

ٖٔ 

 أثر البرنامج

   البرنامج ساىم في زيادة الدستوى الدعرفي لدي في ىذا المجال
 

   تفاعلت مع التمارين والأنشطة في البرنامج ٗٔ
 

   سوف أستمر بتطبيق ما تعلمتو من نظريات وتطبيقات في البرنامج ٘ٔ
 

   أوصي زملائي بالالتحاق بهذا البرنامج مستقبلاً  سوف ٙٔ
 

 

  



 

 عن مادة تعلٌمٌةالمستفٌد رضا استمارة 

 

  

 العناصر الفرعية للتقييم م
الدرجة 

 الدستحقة 
 التقييم 

شرح الددرس واضح ومفهوم للمادة العلمية أثناء المحاضرات و  ٔ 
   اسلوب تدريس الدقرر سلس ومتدرج من السهل للاصعب 

 

   يلتزم الددرس بموعد وجدول محاضرات الدقرر. ٕ
 

    قام الددرس بإعطاء المحتوى العلمي للمقرر كاملا. ٖ
 

   يقوم الددرس بالربطً الواضحً بين موضوعات الدقرر والواقع العملي. ٗ
 

    يقوم الددرس باستغلال وقت المحاضرة كاملا في شرح الدادة العلمية ٘
 

بتحفيز الطلبة على التفاعل من خلال الأسئلة والحوار يقوم الددرس  ٙ
    العلمي أثناء المحاضرة.

 

   يحرص الددرس على التأكد من فهم الطلاب للمحاضرة . ٚ
 

يقوم الددرس بتكليف الطلاب بإجراء أبحاث أو كتابة مقالات  ٛ
    تتعلق بالدقرر وانجاز الواجبات أو الاختبارات البيتية

 

الددرس وسائل تعليمية وتقنية مختلفة ومتنوعة في تدريس يستخدم  ٜ
    الدقرر.

 

يقوم الددرس بالتأكيد على ضرورة الاستعانة بمصادر علمية خارجية  ٓٔ
   ( )الدكتبة

 

يعتبر أسلوب الكتاب أو الدرجع الخاص بالدقرر والذي حدده الددرس  ٔٔ
    سهل وواضح

 

   مستوى الطالب الدتوسطجاءت الاختبارات متوافقة مع  ٕٔ
 

   أشعر بعدالة الدرجة التي حصلت عليها في الاختبار. ٖٔ
 

    أرغب في دراسة مقررات أخرى عند ذات الددرس. ٗٔ
 

    أشعر بملل أثناء المحاضرة. ٘ٔ
 

   تشعر بوجود ترابط بين الدادة العلمية النظرية الدعطاة والتمارين ٙٔ
 



 

 

 تعلٌمً  – برنامج أكادٌمً منرضا المستفٌد استمارة 

 م
العناصر 
الرئيسية 
 للتقييم

 العناصر الفرعية للتقييم
الدرجة 

 التقييم  الدستحقة 

خدمات  ٔ 
الإعلان عن 

 البرنامج

   تم الإعلان عن البرنامج قبل البدء فيو بوقت كافٍ 
 

   طريقة التسجيل في البرنامج سهلة وميسرة. ٕ
 

   أساليب التعريف بالبرنامج تديزت بالتنوع واليسر ٖ
 

إجراءات  ٗ
التسجيل 
 بالبرنامج

   إجراءات الدقابلة الشخصية واقعية ومناسبة.
 

٘ 
قيمة الرسوم الددفوعة تعتبر مناسبة مع طبيعة الخدمة الدقدمة 

   للبرنامج ."خاص بتعلم"
 

ٙ 

يدي
كاد

 الأ
مج

برنا
ال

 

   التعليمية.يلبي البرامج احتياجاتي 
 

   ساعدني البرنامج الدقدم على اكتساب معلومات ومهارات جديدة. ٚ
 

   تم استخدام أساليب حديثة في تقديم البرنامج . ٛ
 

   مدة البرنامج كافية. ٜ
 

   انعكست الدقررات التي أدرسها على حياتي وآراءي. ٓٔ
 

   من التعلم.يحفزني البرنامج الذي أدرس بو على الدزيد  ٔٔ
 

   الدعارف والدهارات التي أتعلمها ذات أهمية بالنسبة لى . ٕٔ
 

   مدربو ومدربات البرنامج تديّزن بالكفاءة والتعامل الحسن. ٖٔ
 

ٔٗ 
خدمات 
الدرافق 

 والتجهيزات

   القاعات والتجهيزات )بما في ذلك قاعات المحاضرات، والدعامل ..( جذابة ومريحة. 
 

   مستوى الدتدربنٌ وعددىم كان ملائماً  ٘ٔ
 

   قدمت خدمات الدقصف بشكل كافٍ وجيد ٙٔ
 

   قدّمت خدمة حضانة الأطفال بشكل جيد وملائم. ٚٔ
 

   مستوى التعليم في روضة الأطفال مناسب لأعمارىم. ٛٔ
 

ٜٔ 
أسلوب 

التعامل مع 
الدستفيد من 

 البرنامج

   بشكل جيد.تتواصل الإدارة مع الدتدربات 
 

ٕٓ 
تستمع الإدارة إلى احتياجات الدتدربات وتتفهمها وتتعامل معها 

   بشكل ملائم.
 

   تتعامل الإدارة  مع الدتدربات بشكل جيد ٕٔ
 

   تساىم الإدارة في حل الدشكلات التي تواجهني بسرعة وفاعلية.. ٕٕ
 

   الدقدمة .أشعر بالرضا بشكل عام عن الخدمات  الرضا العام ٖٕ
 

 

  



 

 / ماتاستمارة رضا المعلمٌن

 م
العناصر 
الرئيسية 
 للتقييم

 العناصر الفرعية للتقييم
الدرجة 

 الدستحقة 
  

 التقييم 
  

ٔ 

 الدقرات 

   مناسبة الدوقع وسهولة الوصول إليو .
   سهولة الوصول للمحضن  ٕ
   مرافق البرنامج نظيفة ٖ
   الراحة الجسدية والنفسيةمرافق البرنامج توفر  ٗ

   مرافق البرنامج متنوعة وكافبة )تتناسب مع الفعاليات( ٓٔ
   مرافق البرنامج كافية )تتناسب مع احتياجات الفعاليات( ٔٔ
ٔٗ 

 الدناىج

   الدناىج تعطي صورة واضحة ولستصرة لدا يهدف إليو الدركز التعليمي
   لتغطية جميع الدفرداتعدد ساعات تدريس الدنهج كافية  ٘ٔ
   أىداف الدناىج واضحة وتتفق مع متطلبات العصر ٙٔ
   تناسب مفردات الدناىج مع الأىداف التعليمية الدرجوة ٚٔ
   واكب مفردات الدناىج التطورات العلمية في لرال التخصص ٛٔ
   تتناسب مفردات الدناىج مع طلاب ىذه الدرحلة واعداد الدعلمنٌ  ٜٔ
   استراتيجيات وطرق التعليم الدستخدمة مناسبة لتدريس الدناىج ٕٓ
   الوسائل التعليمية الدستخدمة تعتبر حديثة وتحقق الأىداف الدرجوة ٕٔ
   تتلاءم طرق تقييم الطلاب مع أىداف الدناىج  ٕٕ
   الدوضوعات الرئيسية التي تغطيها الدناىج كافية  ٖٕ
ٕٙ 

 البيئة 

   المحبة والتعاون بالعمل . يسود جو من
   يحرص كافة العاملنٌ بالقيام بأعمالذم على أكمل وجو . ٕٚ
   يسود التقدير والاحترام من جميع العاملنٌ . ٕٛ
   يحرص جميع العاملنٌ على الدشاركة بالدناسبات الاجتماعية بالعمل . ٜٕ

للعاملنٌ والذى يظهر تأثنًه على  تهتم الجهة بالنواحي الإجتماعية ٖٓ
   العمل بشكل واضح .

ٖٔ 
 الدخرجات

   الدستوى العلمي والدعرفي للمتعلمنٌ مرتفع .
   مستوى الفهم  للمتعلمنٌ مرتفع . ٕٖ
   الدستوى الدهاري للمتعلمنٌ مرتفع . ٖٖ
ٖٗ 

 الطلاب 
   يتصف الدتعلمنٌ بالإاتزام والحرص على التعليم .

توجد قيم أخلاقية واجتماعية مناسبة بنٌ الدتعلمنٌ في علاقتهم  ٖ٘
   ببعضهم وبمعلميهم .



 

 م
العناصر 
الرئيسية 
 للتقييم

 العناصر الفرعية للتقييم
الدرجة 

 الدستحقة 
  

 التقييم 
  

   يحرص الدتعلمون على لشارسة الأنشطة الدختلفة  ٖٙ
ٗٔ 

 التأىيل  

   الدعلمنٌ على مستوى عال من الإعداد الأكاديدي
   الدعلمنٌ على مستوى عال من الإعداد التربوي ٕٗ
   الارتياح والتعاون والتقدير والاحترام بنٌ جميع الدعلمنٌ  .يسود  ٖٗ
   التفاىم الواضح بنٌ كافة كوادر العمل رؤساء ومعلمنٌ . ٘ٗ
ٗٙ 

 الأنظمة

   تطبق الأنظمة بشكل لا يؤثر على الروح الدعنوية لكافة الدتعاملنٌ بالنظام التعليمي .
   الدتعاملنٌ بالنظام التعليمي.تطبق الأنظمة بمرونة على لكافة  ٚٗ
   تطبق الأنظمة بمساواة وعدالة بنٌ كافة الدتعاملنٌ بالنظام التعليمي. ٛٗ
   توجد آليات ونظم واضحة ولزددة لكافة التعاملات بالعمل . ٜٗ
   يوجد نظام متكامل لكافة الجوانب الإدارية للعملية التعليمية .  ٓ٘

 

  



 

 الموظفٌنرضا استمارة 

 م
العناصر 

 العناصر الفرعية للتقييم الرئيسية للتقييم
الدرجة 
 الدستحقة

 

 التقييم
 

ٔ 

 العمليات الداخلية

   وضوح الإجراءات الإدارية في العمل.
   الخدمات الإدارية الدقدمة بالعمل. ٕ
   سهولة التواصل مع القيادات. ٖ
   ويقدرون أعذارىم.تهتم وتسمع القيادة لآراء الدوظفنٌ  ٗ
   ترحب القيادة بالاقتراحات وأفكار التطوير. ٘

أسلوب الرقابة والإشراف والحضور والانصراف الدتبع  ٙ
   بالعمل مناسب 

   العدالة في توزيع أعباء العمل بنٌ العاملنٌ. ٚ
   مشاركة العاملنٌ في اتخاذ القرار. ٛ
   مناسب. نظام الأجور والحوافز والدكافآت ٜ

   تهتم القيادة بحل الدشكلات الوظيفية. ٓٔ
   الحرض على التواصل الفعال مع جميع العاملنٌ بالدؤسسة. ٔٔ
   تهتم القيادة بما يبذل من جهد وتثمنو. ٕٔ
ٖٔ 

 مقرات العمل

   الدبنى والدكان لدقر العمل مناسبنٌ.
   التهوية والإضاءة للمقر مناسبنٌ. ٗٔ
   بمقر العمل يتوافر الاستراحة والخدمات الخاصة بالعاملنٌ. ٘ٔ
   مناسبة بعد الدقر عن السكن وسهولة الوصول لو  ٙٔ
   مناسبة الدقر لمجال العمل ويخدمو بشكل جيد  ٚٔ

ٔٛ 

الأثاث 
 والتجهيزات

الإدارات والأقسام مزودة بالأجهزة اللازمة لإتدام العمل 
   .........(. -تكييف  –طابعة -)كمبيوتر

   الدكاتب والأثاث مناسب للعمل. ٜٔ

تتوفر الأدوات والدتطلبات التي يحتاجها العمل  ٕٓ
   ..........   ( . -مواد  –)قرطاسيات 

   مناسبة الأثاث و التجهيزات   لطبيعة العمل . ٕٔ

ٕٕ 
 النظم واللوائح

الدعنوية تطبق اللوائح والقواننٌ بشكل لا يؤثر على الروح 
   للعاملنٌ .

   تطبق اللوائح والقواننٌ بمرونة على جميع العاملنٌ . ٖٕ
   تطبق اللوائح والنظم بمساواه وعدالة بنٌ العاملنٌ . ٕٗ



 

العناصر  م
 العناصر الفرعية للتقييم الرئيسية للتقييم

الدرجة 
 الدستحقة

 

 التقييم
 

توجد آليات ونظم واضحة ولزددة لكافة التعاملات  ٕ٘
   بالعمل .

   يوجد وصف وظيفي واضح وما يرتبط بو من نظم . ٕٙ
   ميثاق أخلاقي او منظومة قيمية مفعّلة بنٌ العاملنٌ.يوجد  ٕٚ

ٕٛ 
 –نظم الترقية  –يوجد نظام إداري متكامل ) سلم رواتب 

   ..( -الدكافآت  –الحوافز 

ٕٜ 

العلاقات بنٌ 
 العاملنٌ 

   يسود الارتياح والتعاون بنٌ جميع العاملنٌ .
   .الشعور بالتقدير والاحترام بنٌ جميع العاملنٌ  ٖٓ
   تلقى الدبادرة والاجنهاد من العاملنٌ بالتشجيع . ٖٔ
   يحرص الجميع في الدشاركة  في الدناسبات الاجتماعية  ٕٖ

ٖٖ 
يسود جو من الدساعدة للآخرين والتعاون عند زيادة 

   حجم العمل .

   التفاىم الواضح بنٌ كافة كوادر العمل رؤساء والعاملنٌ . ٖٗ
   يتميز أسلوب التعامل بنٌ العاملنٌ بالرقي والإىتمام . ٖ٘

 

  



 

 قٌاس رضا المستفٌدٌن من الجمعٌة

 ٌقدم الموظف/ة الخدمات اللازمة وٌنجزها فً الوقت المناسب -1
 موافق بدرجة كبٌرة

 موافق بدرجة متوسطة
 موافق بدرجة ضعٌفة

 غٌر موافق

 المراجعٌن ٌمتلك الموظف/ة المعرفة التامة للإجابة على أسئلة -2
 موافق بدرجة كبٌرة

 موافق بدرجة متوسطة
 موافق بدرجة ضعٌفة

 غٌر موافق

 ٌبدي الموظف/ة الرغبة فً مساعدة المراجعٌن  -3
 موافق بدرجة كبٌرة

 موافق بدرجة متوسطة
 موافق بدرجة ضعٌفة

 غٌر موافق

 ٌشعر الموظف/ة المراجعٌن بمواعٌد إنجاز الخدمة -4
 موافق بدرجت كبيرة

ت متوسطتموافق بدرج  
 موافق بدرجت ضعيفت

 غير موافق

يتعامل الموظف/ة مع المراجعين بلطف واحترام -5  
 موافق بدرجت كبيرة

 موافق بدرجت متوسطت
 موافق بدرجت ضعيفت

 غير موافق

 
  ٌستخدم الموظف/ة التقنٌة الحدٌثة فً تنفٌذ الخدمة  -5

 موافق بدرجت كبيرة
 موافق بدرجت متوسطت
 موافق بدرجت ضعيفت

موافق غير  

 

 ماهً المقترحات التً ترى إضافتها لتحسٌن وتطوٌر خدمات جمعٌة ترفٌه من وجهة نظرك؟ 
 

  



 

 قٌاس رضا المانحٌن

 :اسم الجهة

 :أرقام التواصل

 .التواصل من قبل الجمعٌة والرد على الاستفسارات

 راض.

 غٌر راض.

 ٌحتاج تحسٌن.

  .وصول تقارٌر الجمعٌة بشكل دوري لكم 

 راض.

 غٌر راض.

 ٌحتاج تحسٌن.

 فٌما خصص له.تقوم الجمعٌة بصرف الدعم المقدم  

 راض.

 غٌر راض.

 ٌحتاج تحسٌن.

  حققت الجمعٌة تطلعاتكم

 راض.

 غٌر راض.

 ٌحتاج تحسٌن.

 ة.رضائك عن التعامل مع الجمعٌ

 راض.

 غٌر راض.

 ٌحتاج تحسٌن.

 

 


